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Whagciwie wyeksponowane towary pozwalajg zwigkszy¢ sprzedaz, co z kolei powoduje ko-
niecznos¢ optymalnego zaopatrywania placéwki handlowej w nowe produkty. Przyjete do
sklepu towary musza by¢ odpowiednio sprawdzone i przechowane, aby mogty zachowaé
najwyzsza jakosc.

40.1. Pojecie i rodzaje zapaséw towarowych

Miedzy zglaszanym popytem a podaza towaréw na rynku moze wystgpowac niedostoso-
wanie w zakresie:

1. ilosci towaréw poszukiwanych i dostarczanych;

2. miejsc powstawania popytu i podazy;

3. czasu pojawiania sie popytu i podazy.

Z tego niedostosowania i braku mozliwoéci doldadnego przewidzenia wielkosci podazy
i popytu wynika konieczno$¢ tworzenia zapasow towarowych.

W zyciu codziennym, jesli nie potrafimy do kotica przewidzie¢, czego bedziemy potrze-
bowa¢ w nastepnym dniu, lub nie mamy ochoty codziennie chodzi¢ do sklepu, robimy
zakupy na zapas. W kazdym domu w lodéwce jest jogurt lub dzem, w szafce maka lub
makaron itp., kupione na zapas. Nasze domowe zapasy powstaja po cz¢sciz wygodnictwa,
aby za kazdym razem nie chodzi¢ do sklepu, gdy nam czegos$ potrzeba, ale majg takze uza-
sadnienie ekonomiczne. W wielu gospodarstwach domowych kupuje si¢ np. proszek do
prania w wiekszych opakowaniach, bo w przeliczeniu na jednostke jest tariszy niz proszek
w malych opakowaniach, 1 kg cukru kosztuje mniej niz dwa opakowania po 0,5 kg, duza
oselka masta jest tafisza niz dwie mniejsze itd.

Kiedy producent otrzymuje informacje o popycie, stara si¢ go zaspokoic. Jednak do
wytworzenia produktéw potrzebuje materiatéw, ktére powinny znalez¢ sig u niego w mo-
mencie rozpoczynania produkcji. Poniewaz obawia sig, ze materiaty moga do niego nie
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pewien zapas towaréw, ktére zapewnia-

Handlowcy, sktadajac zaméwienie do producenta, reaguja na przewidywany i zgloszo-
uktu natychmiast

dleglosci oraz organizacji dzialania producenta
i jednostek zajmujacych sig transportem. Dlatego placoéwki handlowe musza utrzymywac
pewien poziom zapasow, ktéry zapewni im cigglosc dziatania.

Zapas — pewna iloé¢ débr przechowywanych w placéwee handlowej w celu zapewnienia

ciaglodci sprzedazy.
W handlu tworzy sig zapasy:
1. towaréw;
2. opakowan;
3. materiatéw pomocniczych — np. biurowych, $rodkéw czystosci;
4. materiatéw eksploatacyjnych — elementéw lub podzespoléw, ktére zuzywaja sie w trak-

cie uzytkowania urzadzen wykorzystywanych w sklepie (np. tasmy do kas fiskalnych)

lub ktérych termin waznosci sie koriczy.
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Rys. 40.1. Klasyfikacja zapaséw towarowych w handlu

Zapas biezacy — ilo$¢ towaréw znajdujacych sie w jednostce handlowej i pozwalajacych
utrzymac ciggtoéc sprzedazy. Jest to og¢t towaréw znajdujacych sie w obrocie towarowym.
Zapas cykliczny, zwany takze zapasem obrotowym lub rotujgcym — towary podlegajace
wymianie w normalnym cyklu dzialania.
Zapas zabezpieczajacy, zwany rezerwowym — iloé¢ towaréw, ktéra ma zapewnic ciggtos¢
dzialania w przypadku wystapienia nieprawidlowosci w normalnym cyklu zaopatrzenia.
Jest to zapas bezpieczenstwa, pozwalajacy utrzymad sprzedaz do czasu zorganizowania

dostawy nadzwyczajnej.
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Zapas sezonowy — tworzy si¢ go, ody placéwka prowadzi sprzedaz towaréw wytwarza-
nych lub sprzedawanych tylko w okreglonym sezonie, np. zapas §wiezych owocow lub
strojéw plazowych.

Zapas spekulacyjny — towar gromadzony w celu osiagniecia zysku wynikajacego ze
zmiany cen, ktérej spodziewa sig handlowiec. Jezeli przewiduje sig wzrost cen na niektdre
produkty, przedsigbiorcy gromadzg zapas takich produktéw, czasem nawet wstrzymuja
ich sprzedaz, aby zintensyfikowac popyt, a potem wyprzeda¢ poszukiwany towar po wyz-
szych cenach. W przypadku takich dziatati zawsze jednak istnieje ryzyko pojawienia si¢
na rynku substytutow, ktére zmienig sytuacje i zapasy spekulacyjne zamienia sie w zapasy
nadmierne lub trudno zbywalne.

Zapas trudno zbywalny — towar, na ktéry skoficzylo si¢ zapotrzebowanie lub ktéry nie
cieszy sie zainteresowaniem klientéw; mogt znalezd sie w placdwce np. z powodu checi
rozszerzenia asortymentu lub konieczno$ci nabycia w zwiazku z zakupem od jego produ-
centa innego poszukiwanego produktu (tzw. sprzedaz wigzana).

Zapas nadmierny — do zgromadzenia takich towaréw moze dojéé, gdy planowanie wiel-
koéci zapaséw jest nieprawidtowe lub nie kontroluje sie biezacej sprzedazy i liczby sklada-
nych zaméwiet. Moze do tego takze dojé¢ po zalamaniu si¢ popytu na produkt, ktéry do
tej pory byt kupowany w znacznych iloéciach. Taka sytuacja moze sie zdarzy¢ np. wtedy,
gdy zmienia sie moda albo strategiczny odbiorca rezygnuje z zakupow.

Zapasy trudno zbywalne i nadmierne s3 zapasami nieprawidtowymi, ktére mogg pro-
wadzi€¢ do strat. Dlatego kiedy si¢ pojawia, placéwki handlowe prébuja je sprzedac za czgsc
wartosci, by zminimalizowa¢ straty.
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Ustalenie prawidfowej wielkoéci zapaséw jest wazne dla:
. zachowania ciagtosci sprzedazy;

. optymalizacji kosztow;

. unikniecia strat;

. osiagniecia zysku;

. Sprawnej organizacji pracy;

. budowania wizerunku przedsiebiorstwa.

Podstawa sukcesu rynkowego jest zachowanie ciaglodci sprzedazy. Placéwki, w kto-
rych wystepuja niedobory towarowe, 53 gorzej postrzegane na rynku, tracg klientéw
'w efekcie nie moga liczy¢ na osigganie zadowalajacych wynikow finansowych. Pla-
c6wki handlowe umiejginie planujace wielkoé¢ zapasOw 1mOga Jepiej organizowal
koszty zwigzane Z dostawami, przechowywaniem towarw i ze
jako jednostki han-

klientéw, osiagaja

PR SR o

prace, minimalizujac
stratami powstajacymi w trakcie przechowywania. Sa postrzegane
dlowe, w ktérych zawsze mozna wszystko kupi¢, dlatego przyciagaja

wieksza sprzedaz i wieksze zyski.
Dla zapewnienia sukcesu firmy wazne jest ustalenie nie tylko wielkodc zapaséw, lecz

takze ich struktury. Ma to istotne snaczenie dla konsumentow, ktorzy szukaja okreélonej
odmiany towaru, rozmiaru, gatunku czy koloru, np. obuwie kupimy tylko wtedy, gdy be-
dzie miato odpowiedni rozmiar, kolor i wzér. Zapewnienie mozliwosci wyboru oznacza
koniecznoéé utrzymywania wystarczajaco wysokiego poziomu zapaséw, co z kolel wiaze

sie z ryzykiem niesprzedania niektérych odmian towart, gdy np. ich kolor lub rozmiar nie

znajdzie nabywcow.

Konsekwencje utrzymywania zbyt duzych zapas6w:
. nadmierne koszty p{zechowywania i obstugi;
_utracone mozliwoscl zwigzane z zamrozeniem $rodkow finansowych;
. mozliwoé¢ psucia sig lub niszczenia towardw; :
utrata jakodci towaréw w wyniku zbyt diugiego przechowywania;
. sprzedawanie towaréw niemodnych;
. straty z powodu niemoznoéci sprzedania wielu towarow;
brak technicznych mozliwoscl wprowadzenia do sprz
miejsca);
3. zmniejszenie zysku.

Konsekwencje utrzymywania zbyt matych zapasow:

1. utrata ciagtodci sprzedazy;
2. utrata klientow;
3. brak wiarygodnosci na rynku;
4
5

RIS

edazy innych towaréw (brak

. zmniejszenie przychodow ze sprzedazy;
. zmniejszenie zysku.

Zaréwno zapasy zbyt duze, jak i zbyt male to W konsekwencji zmniejszony zysk.
Og6t dziatan, jakie placowka handlowa podejmuje W celu osiggniecia pozytywnych
wynikow w zakresie sprzedazy i utrzymania whasciwego poziomu zapasow, nazy-
wamy gospodarka zapasami. Prowadzac prawidtowa gospodarke zapasami, nalezy
uwzglednic:

1. interes konsumenta — ciagosc sprzedazy i duzy wybor towarow;
2. interes sklepu — szybka rotacje

wardw.

40.2. Wielkoé¢ zapaséw W placéwkach handlowych '_

towaréw, niskie koszty handlowe, zyskownosc to-
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Kazda placéwka handlowa indywidualnie ustala wielkos¢ i strukture zapasow, biorac
pod uwage wiele czynnikéw. Czynniki te oddziatujg z r6zng sila, w réznym czasie i zakre-
sie. Do najwazniejszych z nich zalicza sig:
1. popyt i jego natezenie w czasie, ktére wplywa na wielkosc i dynamike oraz strukture
sprzedazy;

. czas, jaki musi uptyna¢ od zlozenia zaméwienia do momentu jego realizacji;

. czestotliwos¢ dostaw, jaka moga zapewni¢ dostawcy;

asortyment handlowy placéwki;

. odlegtoé¢ od zZrédet zaopatrzenia;

. whadciwosci fizyczne i chemiczne towarow;

. powierzchnie magazynowa w placéwce handlowej;

. istniejace w placéwce i wymagane warunki przechowywania zapasow;
9. czas potrzebny na przygotowanie towaréw do sprzedazy;

10. zasady gromadzenia zapaséw przedsezonowych;

11. zasoby finansowe jednostki i formy rozliczeri za dostawy towar6w;

12. ekonomiczna optacalnoé¢ jednorazowych dostaw;

13. sprawno$¢ funkcjonowania transportu dostarczajacego towary;

14. mozliwoé¢ zwrotu lub przesuniecia do innych placéwek handlowych towaréw trudno

zbywalnych.

O N YWV B W
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wstawaniu zapaséw nieprawidfowych

Odpowiedz na pytanie: Jak powinno postepowac przedsiebiorstwo handlowe, aby nie do-
puszczaé do powstawania zapaséw nieprawidiowych?

40.3. Ustalanie wielkoéci zapaséw niezbednych
dla prawidtowego funkcjonowania
placéwki handlowej

W jednostce handlowej podstawowym problemem jest ustalenie prawidtowego poziomu
zapaséw towarowych, aby zachowac ciaglos¢ sprzedazy i jednoczeénie nie dopusci¢ do
strat wynikajacych z powstawania zapaséw nadmiernych. Ksztattujac wielkos¢ i strukture
zapaséw, nalezy uwzgledni¢ ich znaczenie dla wlasciwego funkcjonowania placéwki han-
dlowej. Towary, ktére sa najczesciej kupowane, i te, ktére gwarantuja najwyzszy zysk, mu-
sza by¢ w ciaglej sprzedazy. Towary, ktére stanowia uzupenienie oferty handlowej, moga
by¢ sprowadzane do sklepu w miare mozliwosci organizacyjnych i finansowych. Warto
jednak pamieta¢ o tym, ze zbyt uboga oferta handlowa moze zniecheci¢ klientéw poszu-
kujacych nowoéci.

Struktura
Tuz po dosta
zaczyna si¢ z
1. zapas mir

w sklepie

towarowy

placéwki -
2. zapas ma
Wa; Wyste

gdzie:
Zmax — Zapas
Zmin — Zapas
D — dostaws
3. zapas prz

nym okre

wielkosc zapa:
600

500 T

40—

00—

2000

100 .

Rys. 40.2. Z

Stan zart
1. éredniej
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Z, — zapas
Z, —zapas
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Struktura i poziom zapaséw w placowce handlowej zmieniajg sie niemal kazdego dnia.
Tuz po dostawie jest najwiecej towaréw, natomiast w miare wyprzedawania poziom zapaséw
zaczyna si¢ zmniejszac. Z punktu widzenia wielkosci (stanu) zapasy mozna podzieli¢ na:

1. zapas minimalny — stanowigcy najmniejsza wielkos¢ towaru, jaka musi znajdowa¢ sie
w sklepie, by zapewni¢ claglodc¢ sprzedazy i mozliwos¢ wyboru; jest to stan zapaséw
towarowych w dniu przed dostawa towaréw do sklepu - przy whasciwym zaopatrzeniu
placéwki réwna sie on Zapasowi rezerwowermnu;

2. zapas maksymalny — stanowigcy najwieksza wielkod¢ towaréw uznawang za prawidto-
Wa,; wystepuje w sklepie w dniu przyjecia towaréw i réwny jest zapasowi biezacemu;
Zimax = Zmin + D

gdzie:

Zmax — zapas maksymalny

Zmin ~ Zapas minimalny

D — dostawa

3. zapas przecigtny (Z¢) — stanowigcy $rednig wartos¢ towaréw znajdujacych sie w sklepie w da-
nym okresie; jest wiekszy od zapasu minimalnego i mniejszy od zapasu maksymalnego:

Zin < Zey < Zmax

500 — == Z3pas
biezacy
400 _ =73pas |
rezerwowy
S b, . } - | T Zapas
300 maksymalny

200(

2 10 1M 12 13 14 1516 17 18 19 20 I
czas liczony w dniach

Rys. 40.2. Zmiany poziomu zapaséw w placéwcee handlowej

Stan zapasu przecietnego mozna obliczy¢ dwoma metodami, przy wykorzystaniu:
1. $redniej arytmetycznej;
2. sredniej chronologicznej.
Najprostszym sposobem ustalania Zapasu przecietnego jest zastosowanie sredniej aryt-
metycznej zapasu poczatkowego i koricowego.
Zp+Z

Zy =

gdzie:
Z, - zapas poczatkowy (na poczatek okresu), np. na 1.01
Zi — zapas koficowy (na koniec okresu), np. na 31.12
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Metoda ta jest jednak obarczona powazng wadg. Zazwyczaj na koricu i poczatku okresu
zaczyna sie wyprzedawanie zapaséw, wobec czego $redni poziom tych zapaséw moze nie
odpowiada¢ faktycznym stanom $rednim miedzy stanami poczatkowym i koricowym. Nie-
uwzglednienie stanéw miedzy tymi okresami moze zafalszowywac wynik.

Obliczenie zapasu przecietnego metoda éredniej chronologicznej jest dokladniejsze od
obliczeri metoda éredniej arytmetycznej, poniewaz uwzglednia zmiany zapaséw w réz-
nych okresach.

1 1
Ze = 'EZP +Zm+ Zn + +2 &R

n-1

gdzie:

Z, — zapas poczatkowy
Z; — zapas koticowy
Zq1—zapas w 1. okresie
Z,,— zapas w 2. okresie
n —liczba okresow

Obliczenie §redniego stanu zapaséw w placéwce handlowej, w ktérej ustalono na-
stepujace stany zapaséw w poszczegélnych okresach:

01,0200, 18 200
31.01.2010+. | | 26300
| 28022000+ 1 24700 K
 n032001, 25200
Razamm | T 94 400

Obliczenie éredniego poziomu zapaséw w pierwszym kwartale metoda éredniej

g arytmetycznej:
' 18 200 + 25 200
Z="g
Z=21700
Obliczenie $redniego poziomu zapaséw w pierwszym kwartale metoda $redniej
chronologicznej:
7 %x 18 200 + 26 300 + 24 700 +—;—x 25 200

5 4-1
' Z =2423333

~
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N1ego poziomu zapasow

bie metody, oblicz éredni poziom zapaséw w przedsiebiorstwie handlo-
wym dla poszczegélnych kwartatéw i dla catego roku. Poréwnaj i skomentuj wyniki.

44000 38 00052 000 48 000 49 000 62 000 58 000 61 000 50 000 55 00050 000 68 000 32 000

Na podstawie definicji zawartej w rozdziale 40.1 Pojecie i rodzaje zapaséw towarowych
wiadomo, ze zapas biezacy jest $cigle zwigzany z przebiegiem i natezeniem sprzedazy
towaréw. Jego wielkoéc i struktura zalezg od wielkosci i struktury popytu. Aby prawidiowo
wyznaczyc wielkos¢ zapasu biezacego, nalezy ustalié wielkog¢ zapasu obrotowego i zapasu
zabezpieczajacego (rezerwowego).

___PrzvkiaD I

! Jezeli przecigtny obrét w ciggu jednego dnia wynosi 50 szt. towaru, a dostawy na-
stepuja co 10 dni, to zapas obrotowy wyniesie:

50 szt. x 10 dni = 500 szt.

@ W ciagu miesigca sprzedaz wynosi 1500 szt. Czas potrzebny na zorganizowanie

dostawy nadzwyczajnej to 3 dni. Zapas minimalny wyniesie:

1500 szt. x 3 dni
R e ST e et e = 5 .
30 dni 50z

Zapas biezacy jest sumg zapasu obrotowego i rezerwowego:
500 szt. + 150 szt. = 650 szt.

Powinien on wynosi¢ okoto 650 szt. towaru, aby placéwka handlowa sprawnie
funkcjonowata (rys. 40.3).

wielkos¢ zapaséw

700 r - —
600 A , -

500y - — - \

400

300,
200 -

100

T 4 7 10 13 8 19 22 25 25 3 37

Rys. 40.3. Ilustracja zmian stanu zapaséw dla podanego przyktadu
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Na podstawie danych oblicz dla kazdego towaru:

zapas biezacy;
Zapas Iezerwowy;
zapas obrotowy.

W ciggu miesiaca (30 dni) przedsiebiorstwo handlowe sprzedaje przecietnie 3000 szt. to-
wartl A 1 2400 szt. towaru B. Dostawy odbywaja sie 3 razy w miesigcu. Czas potrzebny na
zorganizowanie dostawy nadzwyczajnej wynosi 2 dni.

ZAPAMIETA]

1.

2.

Koniecznoé¢ tworzenia zapasow towarowych wynika z niedostosowania i braku mozli-
wosci dokladnego przewidzenia wielkoéci podazy i popytu.

Zapas to pewna ilo§¢ débr przechowywanych w placéwee handlowej w celu zapewnie-
nia cigglodci sprzedazy.

. W handlu tworzy si¢ zapasy: towaréw, opakowan, materialéw pomocniczych (np. ma-

teriatéw biurowych, §rodkéw czystodci).

. Ustalenie prawidtowej wielko$ci zapaséw jest wazne dla: zachowania cigglosci sprze-

dazy, optymalizacji kosztéw, unikniecia strat, osiagniecia zysku, sprawnej organizacji
pracy, budowania wizerunku przedsiebiorstwa.

. Kazda placéwka handlowa indywidualnie ustala wielkog¢ i strukture zapaséw, biorgc

pod uwage czas, jaki musi uplynac od zlozenia zaméwienia do momentu jego realiza-
cji, czestotliwosé dostaw, jaka moga zapewnid dostawcy, popyt, jego natezenie w czasie
oraz strukture sprzedazy, wlasciwosci fizyczne i chemiczne towaréw, powierzchnie
magazynowa w placéwee handlowej itp.

. Struktura i poziom zapaséw w placéwce handlowej zmieniaja sie niemal kazdego dnia.

Zapas minimalny wystepuje w dniu przed dostaws towaréw do sklepu i przy wilasci-
wym zaopatrzeniu réwna si¢ zapasowi rezerwowemu. Zapas maksymalny to najwiek-
sza iloé¢ towardw uznana za prawidtows.

. Stan zapasu przecigtnego mozna oblicza¢ dwoma sposobami: metodg $redniej arytme-

tycznej i éredniej chronologicznej.

. Zapas biezacy to ilos¢ towaréw, ktéra zapewnia normalny rytm biezacej sprzedazy.
. Zapas obrotowy okresla ilo$¢ towaru potrzebng od jednej do drugiej dostawy.
. Zapas rezerwowy to najmniejsza ilos¢ towaru, jaka jednostka sprzedazy detalicznej

musi stale posiada¢ w celu utrzymania cigglosci sprzedazy.

ZAGADNIENI
® Zjawisko rot=
® Obliczanie ro
E Koniecznos< ;
2 Obliczanie wi
® Racjonalne go

Wielkos¢ i st
do popytu. Anz
$ci¢ do strat wsy
zbyt dlugo poz

ktére maja usp

41.1. Rotac
Rotacja zapasa

Okreélenie ¢
i przemiang ick
zakup towaréw
nie wraca do pe

Rys. 41.1. Schems

Prawidtowa ¢
tego, aby pienia
ko wtedy jedaus
ki finansows =
szybciej ten s
wac i powicksas




ZABEZPIECZENIE TOWAROW W PLACOWCE HANDLOWE]

- Gospodarowanie zapasami

ZAGADNIENIA

u Zjawisko rotacji zapaséw

= Obliczanie rotacji towaréw w dniach i razach

= Konieczno$¢ przyspieszania rotacji towaréw

# Obliczanie wielkosci zapotrzebowania na towary
H Racjonalne gospodarowanie zapasami

Wielko$¢ i struktura zapaséw pozwalaja zachowac cigglos¢ sprzedazy i dostosowac podaz
do popytu. Analiza stanu zapaséw pozwala utrzymac ich wladciwa wielkos¢, aby nie dopu- |
sci¢ do strat wynikajacych z powstawania zapasow nieprawidtowych. Zapasy nie powinny
zbyt dhugo pozostawa¢ w przedsiebiorstwie handlowym, dlatego podejmuije sie dziatania,
ktére majg usprawniac obrot towarowy i zapewniac zysk.

41.1. Rotacja zapaséw towarowych

Rotacja zapaséw — krazenie zapaséw w jednostce handlowej.

Okredlenie to ma zwiazek z obrotem érodkéw pienieznych w jednostce gospodarczej
i przemiang ich postaci. Pienigdze, ktére posiada jednostka handlowa, sa przeznaczone na
zakup towaréw. Dlatego mozna powiedzie¢, ze pieniadz przyjmie posta¢ towaru i ponow-
nie wraca do postaci pieniadza, gdy towar zostanie sprzedany (rys. 41.1).

i
g

Rys. 41.1. Schemat krazenia pienigdza w jednostce handlowej

Prawidiowa gospodarka srodkami finansowymi i zapasami powinna doprowadzié do
tego, aby pienigdze zaangazowane w kupno towaréw po ich sprzedaniu byly wicksze. Tyl-
ko wtedy jednostka handlowa osiagnie zysk ze swojej dziatalnosci. Te powiekszone érod-
ki finansowe znowu moga zosta¢ wprowadzone do obiegu i ponownie powiekszone. Im
szybciej ten proces bedzie sie dokonywal, tym szybciej placéwka handlowa bedzie odzyski-
wac | powiekszad swoje érodki finansowe (rys. 41.2, s. 266).
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o - o o o

Rys. 41.2. Przemiana pienigdza w towar i towaru w pienigdz

Jesli np. przedsiebiorstwo handlowe zaangazuje 10 000 zt w towar i w ciagu miesiaca
sprzeda wszystkie towary z marzg handlowa 20%, po miesiacu uzyska przychéd w wy-
sokosci 12 000 zt. Jezeli caly kwote ponownie przeznaczy na zakup towaréw, po drugim
rniesiacu uzyska przychéd 14 400 z. Po dwéch miesiacach réznica miedzy srodkami zaan-
gazowanymi na poczatku i uzyskanymi na keniec tego okresu wyniesie 4400 zL.

Jezeli przedsiebiorstwo zintensyfikuje sprzedaz i sprzeda caly zapas w ciagu dwach
tygodni, po miesigcu uzyska 4400 z1, a po kolejnym miesigcu podwoi ilos¢ $rodkéw zaan-
gazowanych w dziatalnos¢.

14 400 + 20% x 14 400 = 17 280

17 280 + 20% x 17 280 = 20 736
Im szybciej $rodki finansowe (zapasy towaréw) kraza w przedsigbiorstwie, tym szybciej
uzyskuje ono ich zwrot i zysk z prowadzonej dziatalnosci. Ponadto zmniejsza sig wtedy
ryzyko strat wynikajacych ze starzenia sie zapaséw, z ich niszczenia w trakcie przechowy-
wania i koszty zwigzane z dtugotrwalym przechowywaniem. Pozwala to réwniez na dalsze
rozwijanie dzialalnodci (rys. 41.3). *

| )

' | Rys. 41.3. Schemat powiekszania si¢ $rodkéw finansowych po kilku cyklach obrotowych
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\ Do oceny prawidlowosci krazenia zapasow w przedsiebiorstwie wykorzystuje sig wskaz-

nik obrotu zapasami, zwany takze wskaznikiem rotacji zapasow.
’ Wskaznik rotacji zapaséw (R;) — stosunek przychodéw ze sprzedazy (S)

niego stanu zapasow:

do wartoéci sred-

fi o : S il ey U s
Wskeonik rofcﬁt Zapool R = R r- bk, & Ta2ech (Ll_(f‘ [ ZindCai
w RAZACH _ Sig s
Wskaznik ten informuje, ile razy musi wymienic sig zapas ¢éredni, aby zrealizowac okre- rea/m)

¢lony poziom sprzedazy.

PRZYKLAD B

Jezeli w ciagu miesiaca przedsiebiorstwo chce uzyskac sprzedaz na poziomie 300 000 z
przy mozliwoéciach zmagazynowania towaréw na kwote 50 000 z}, musi w ciggu tego

esiged miesiaca szeciokrotnie dokonac zaopatrzenia (f. wymienic zapas). - i
- W wy-

tarczaja na coraz mniej dni sprzedazy,

AEUBIEL Wzrost tego wskaznika pokazuje, ze zapasy wys

edml wiec moga pojawic sie trudnosc w zaspokajaniu potrzeb odbiorcow, jedli niespodziewanie
o wzroénie popyt lub nastapi nieprzewidziana przerwa w dostawach. Oznacza to jednak
iwéch réwniez mniejsze koszty magazynowania oraz uwolnienie kapitatu obrotowego ulokowa-

e nego w zapasach. Wzrost wskaznika rotacji zapaséw powinien wynika¢ z czestszych do-

staw do placowki handlowej.
Wskaznik rotacji moze byc¢ o
érednio jeden obrét zapaséw, tj. przez jaki okres $rodki pl

nansowanie zapasow.

bliczany w dniach, aby uzyskac informacje, ile dni trwa
acowki sa zaangazowane w fi-

:}'bCi&ej Wskaznik rotacji zapaséw w dniach (Ra), czyli cykl rotacji zapaséw, to stosunek ¢redniej
:V_"we . wartosci zapaséw do przychodéw uzyskanych ze sprzedazy (S) towaréw pomnozony przez
' 101:@ liczbe dni danego okresu (miesigc - 30 dni, kwartat — 90 dni) lub przez 360 dla catego roku:
= ddisZe
’ )
Ri= Z % d

PRZYKEAD .

Jegli przedsiebiorstwo utrzymuje éredni zapas na poziomie 50 000 z} 1 uzyskuje
300 000 zt przychodu ze sprzedazy w ciagu kwartatu (90 dni), oznacza to, ze dosta-
wa musiata nastepowac co 15 dni.
50 000 .
Ry =§0666 % 90 dni

~
& Ry =15 dni

“~ N

Niski poziom tego wskaznika méwi o szybkim obrocie zapasami, wigc §wiadczy réw-
niez o krétkim okresie magazynowania. Generalnie wskaznik ten powinien by¢ zblizony
do éredniej w branzy. Zbyt dhugi okres realizacji (wysoki wskaznik — duze zapasy) moze

Py oznaczad, ze kapitat jest zamrozony w zapasach lub ze s3 one przestarzale, natomiast zbyt
' szybki (niski wskaznik — male zapasy) — ze zapasy 53 zbyt mate lub nieodpowiednie, co
' moze niekorzystnie wptywac na sprzedaz.
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rzyspieszenia rotac|l zapasow

Zaplanuj dziatania zmierzajqée do przyspieszenia sprzedazy zapaséw towarowych. Na-
pisz, jakie korzyéci osiggnie przedsiebiorstwo w wyniku takich dziatar.

Ocena gospodarowania zapasami
Wykorzystujac wskazniki rotacji, ocenl gospodarowanie zapasami towarowymi w przedsie-
biorstwie na podstawie danych zawartych w tabeli.

e T o ==

| styczen 15 000 = 200 000

|
oy 14000 | 160 000
| marzec | 17 000 5 320 000
B Lwiecies 16 000 320 000

41.2. Ustalanie wielkos$ci zapotrzebowania na towary

Na podstawie wielkodci sprzedazy i wielko$ci zapaséw przedsiebiorstwa handlowe moga
ustali¢ wielko$¢ zapotrzebowania na towary.

|
' Przedsigbiorstwo handlowe sprzedaje codziennie towary o wartosci 5000 zi. Dosta-
wy odbywajg sie co 5 dni.

Aby to przedsiebiorstwo moglo zachowac ciaglosé sprzedazy, jego zapas rezerwowy
nie moze by¢ mniejszy niz:

5 x 5000 = 25 000
Zapas obrotowy po dostawie wynosi:
5 x 5000 = 25 000
Zapas maksymalny wynosi:
25 000 + 25 000 = 50 000

Zapas minimalny przy zachowaniu réwnomiernej sprzedazy nie powinien by¢
mniejszy od zapasu rezerwowego.
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Przy zwigkszeniu sprzedazy 0 10% nalezy zwiekszy¢ czestotliwod¢ dostaw lub wiel-

koé¢ dostaw jednorazowych.
Zapas maksymalny w wysokosci 50 000 2k przy dziennej sprzedazy 5500 zt po 5
dniach sprzedazy zmniejszy sig do poziomu 22 500 zt. Jest to poziom zapewniajacy
sprzedaz w ciagu 4 dni.

22 500: 5500 = 4,09

Wobec powyzszego kolejne dostawy powinny sig odbywaé co 4 dni lub - przy za-
chowaniu dotychczasowego pieciodniowego cyklu — ich wielko$¢ powinna wzro-

sna¢ 0 10% i wynosic 27 500 zt.

#) £ SPRAWDZ SWOJE WIADOMOSCI I UMIEJETNOSCI

) N

Przedsie;biorétwo handlowe sprzedajé codziennie towary o wartosci 3000 zk. Dostawy od-
bywaja si¢ co 2 dni. Jaki powinien byC zapas rezerwowy, gdyby dostawy odbywaly si¢ co
3 dni, a sprzedaz by wzrosla 0 10%? Jaka powinna by¢ wielkoé¢ dostaw?

41.3. Racjonalne gospodarowanie zapasami

Gospodarowanie zapasami wptywa na efektywnos¢ dziatania jednostki handlowej. Prawi-

dtowa gospodarka zapasami obejmuje omGwione nizej czynno$ci.

1. Ustalenie odpowiedniej wielkosci zapasow niezbednej do utrzymania ciagtosci dziata-
nia oraz eliminowanie zapaséw nieprawidtowych.

2. Ustalenie whadciwej struktury zapaséw majacej zréznicowad asortyment handlowy 1 za-
pewni¢ zysk ze sprzedazy. W ofercie handlowej powinny znalez¢ sig towary zapew-
niajace klientom wybor, a przedsigbiorstwu zmniejszenie ryzyka strat. Wrod towarow
znajdujacych sie w placéwee handlowej czgsc bez probleméw znajdzie nabywcow, ale
czeé¢ moze dtuzej zalega¢ w sklepie. Dlatego trzeba uwazaé, aby struktura zapaséw
towarowych nie zostata zdominowana przez towary mniej chodliwe.

3. Dobranie whagciwych urzadzeri do przyjmowania, przechowywania i przygotowania to-
waréw do sprzedazy. Urzadzenia te nie tylko usprawniaja prace placéwlki handlowej, ale
takze poprawiaja warunki przechowywania towaréw, zabezpieczajac je przed zgniata-
niem i uszkodzeniami w trakcie przenoszenia lub skiadowania.

4. Dziatania zmierzajace do utrzymania zapasow towarowych w dobrym stanie jakoscio-
wym polegaja na ciaghym monitorowaniu stanu zapaséw oraz na wykonywaniu wie-
lu innych czynnosci (przekfadanie i przewietrzanie zapasow, przesuwanie towardw
z wezeéniejszych dostaw do przodu regaléw, odrzucanie towaréw uszkodzonych, psuja-

cych sig lub zniszczonych przez Klientéw itp.).

269
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5. Wyprzedawanie towaréw, ktére moga sta¢ sig trudno zbywalne lub ktérych okres przy-
datnosci do uzytku sig koriczy.

6. Eliminowanie strat i ubytkéw w czasie przechowywania towaréw przez: ostrozne ob-
chodzenie sie z towarami, kontrolowanie zachowan klientow majacych dostep do towa-

réw, przyjmowanie tylko towaréw dobrej jakosci.

~acami a zvsk iednostkl handlowe

poséb éospodarowanie zapasdini moze wplywac na zysk przedsigbior-

stwa handlowego.

Z APAMIETA]

1. Rotacja zapas6w to krazenie zapaséw w jednostce handlowej. Okreélenie rotacja (kraze-
nie) ma zwiazek z obrotem $rodkow pienieznych, jaki ma miejsce w jednostce gospo-
darczej, oraz przemiang ich postaci. Wskaznik rotacji pozwala ustali¢, jak czesto lub co
ile dni nastepuje wymiana zapasu towarowego.

2. Whasciwa gospodarka zapasami obejmuje: ustalenie wielkosci i struktury zapaséw
niezbednych do utrzymania ciagtosci dziatania oraz eliminowanie zapaséw nieprawi-
dtowych, dobranie odpowiednich urzadzes do przyjmowania, przechowywania i przy-
gotowywania towaréw do sprzedazy, dzialania zmierzajace do utrzymania zapasow to-
warowych w dobrym stanie jakoéciowym, wyprzedawanie towar6w, ktére moga stac si¢
trudno zbywalne lub ktérych okres przydatnogci do uzytku sie koniczy, oraz eliminowa-
nie strat i ubytkow, do ktérych dochodzi w czasie przechowywania TOWArGw.

ZAGADNIEN
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Przygotowanie towaréw
do sprzedazy i prezentowanie
ich w sali sprzedazowej

ZAGADNIENIA
® Przygotowanie towaréw — zagadnienia ogélne

= Prezentacja towaréw zgodnie z ich wasciwoéciami

m Prezentacja towardéw wykorzystujaca zasady merchandisingu

= Meble i wyposazenie dodatkowe wykorzystywane do prezentacji towaréw

m Prezentacja towaréw w zaleznosci od metody sprzedazy i branzy

m Prezentacja towaréw w handlu hurtowym

14.1. Przygotowanie towaréw
do sprzedazy
— zagadnienia ogélne

Przygotowanie towaru do sprzedazy odbywa sie
w réznych miejscach. Pierwsze przygotowania
sa u producenta, kolejne — w hurtowniach, a na
koniec — w sklepach detalicznych. Przygotowanie
towaru do sprzedazy zalezy od formy sprzedazy
detalicznej oraz od standardu obstugi klienta. Jesli
jest to sklep dyskontowy, w ktérym znaczna czesd
towardw sprzedaje sie bezposrednio z opakowan
zbiorczych, to przygotowanie jest ograniczone do
rozmieszczenia towardw najpierw w magazynie,
a potem w sklepie detalicznym. Przy wysokim
standardzie obstugi klienta przygotowanie towa-
ru do sprzedazy obejmuje wiele czynnosci.

Przeréb handlowy to adaptacja towardw do dalszej odsprzedazy, dostosowanie ich do
oczekiwan konsumentow lub do samoobstugowej formy sprzedazy, np. paczkowanie, roz-
lewanie, sortowanie, rozbiér miesa, prasowanie i usuwanie drobnych wad, palenie kawy.

Przeréb handlowy zalezy od branzy i metody sprzedazy.

Typowe czynnosci zwigzane z przygotowaniem towaru do sprzedazy to:
dozowanie;

rozlewanie;

paczkowanie;

sortowanie i kalibrowanie (kompletowanie wediug wielkosci);

kompletowanie;

przygotowywanie zestawow;

rozwieszanie towaréw na wieszakach lub w gablotach, regatach, na gondolach.
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Do wykonania wybranych czynnosci z wymienionych na poprzedniej stronie sa potrzebne

urzadzenia, ktérych maty i éredni sklep detaliczny nie posiada. Dobrze wie, jesli u producen-

ta lub w hurtowni nastapi np. rozlanie srodkéw czystosci z duzych pojemnikéw do malych.
Wiasciwie przygotowany do sprzedazy towar umozliwia:

e sprawne obstuzenie klientéw, zastosowanie samoobstugowej formy sprzedazy;

e zwickszenie przelotowosci sklepu, co oznacza, ze w ciagu dnia zostanie obstuzonych
wiccej klientéw i nie bedzie kolejek w sklepie;

e ulatwienie pracy sprzedawcom:

e zwigkszenie wydajnosci pracy sprzedawcéw, nawet w sklepie z tradycyjng forma sprze-
dazy nie musza oni odwaza¢ towaru, tylko podaja towar gotowy, opakowany;

e podnoszenie kultury obstugi klienta;

* zmniejszenie kosztéw sprzedazy oraz niedoboréw i ubytkow;

e ograniczenie reklamacji zwiazanych ze 213 jakoscia towaréw.

W sklepach detalicznych po przyjeciu towaréw do magazynu trzeba przygotowac je do

sprzedazy detalicznej w nastepujacy sposéb:

e rozpakowa¢ opakowania zbiorcze (np. skrzynie, kartony, worki) zawierajace towar
w opakowaniach jednostkowych;

e dokonac oceny jakosciowej towaréw, posegregowac wedtug gatunkéw, oddzieli¢ towar
uszkodzony lub niepelnowartosciowy;

e uzupehic etykiety towarowe oraz zaopatrzy¢ indywidualne towary w ceny i oznaczenia
okreslajace rozmiar, gatunek, termin przydatnosci do spozycia lub uzytkowania itp.;

e zapakowac towary dostarczone luzem lub w wigkszych opakowaniach w opakowania
jednorazowe dostosowane do bezposredniej sprzedazy.

Do czynnodci przygotowawczych zalicza sig réwniez: krojenie towaréw, dzielenie ich na
czgsci, prasowanie i usuwanie drobnych wad, kompletowanie, ewentualnie montowanie,

mycie i wigzanie w peczki Warzyw oraz rozmieszczenie towaréw w sali sprzedazowej na
potkach, regatach, gondolach.

Towary sprzedawane w sklepach samoobstugowych musza by¢ tak przygotowane, aby
klient mégt bez pomocy sprzedawcy znalez¢ poszukiwany towar w odpowiedniej ilogci.
Towary takie jak sery powinny by¢ podzielone na mniejsze porcje, opakowane i oznaczone
etykieta. W poblizu towaréw sprzedawanych luzem, np. cukierkéw, gwozdzi, suszonych

0W0COw, powinny by¢ przygotowane opakowania, szufelki do nakladania i waga do préb-
nego pomiaru.

Przygotowanie ksigzek do sprzedazy polega na dokonaniu ich podziatu na:
dzialy tematyczne,

grupy odbiorcéw (przygotowany, nieprzygotowany),

zasobnosci portfela odbiorcéw,

rézne Zrédfa informacji (prasa, radio, telewizja, katalogi wydawcow, listy bestselleréw
i samych ksiegarzy, ktérzy znaja érodowisko i jego odbiorcéw)
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14.2. Prezentacja towardw zgodnie z ich wtasciwosciami

Podczas przygotowywania prezentacji towardw nalezy uwzglednic ich wlaéciwosci fizyko-
chemiczne oraz obowiazujace przepisy prawne dotyczace ekspozycji niektérych towaréw.
Temperatura, wilgotno$¢, czas i inne parametry przechowywania towaréw powinny byé
zgodne z wymaganiami okre$lonymi przez producenta.

Bezposrednie sasiedztwo produktéw

Towary z roznych branz nalezy rozdzieli¢ i umiesci¢ w réznych czesciach lub strefach skle-

pu. np. artykuty chemii gospodarczej i spozywcze nie moga lezec obok siebie.

W czasie tworzenia ekspozycji nalezy réwniez uwzgledni¢ to, ze niektére towary na-
lezace do tej samej branzy, ale z innych podgrup towarowych nie mogg znajdowad sie
w bezposrednim sasiedztwie ze wzgledu na mozliwoéé:

e zabrudzenia lub skazenia mikrobiologicznego; zywnoé¢ powinna by¢ tak rozmieszczo-
na, aby artykuly przeznaczone do bezposredniego spozycia byty oddzielone od tych,
ktére beda poddawane dalszej obrébce przez konsumenta, np. nie wolno przechowy-
wac w jednej ladzie chtodniczej surowego miesa i wedlin;

e ,oddania” i ,przejecia” zapachu (np. wedzone ryby i chleb);

e ,oddania” i ,przejecia” wilgoci, dotyczy to w szczegdlnosci towaréw silnie higroskopij-
nych, takich jak cukier, maka, sél.

Z tabeli 14.1 dowiesz sig, jakie towary mozna rozmieszczac kolo siebie, a jakich roz-
mieszczac kolo siebie nie wolno. Te informacje musisz zapamieta¢, aby w przyszlej pra-
¢y nie popetni¢ bledu. Zte rozmieszczenie towaréw moze spowodowac ubytki towarowe
w sklepie.

Tabela 14.1. Zasady rozmieszczania grup towarowych — sasiedztwo dozwolone

Towary, ktére mozna umieszczaé w bezposrednim sasiedztwie

Artykuty zbozowe cukier
Ar’;yjujijymn;b;;rowe pieczywo, wyroby cukiernicze, przetwory owocowe i warzywne, W
ttuszcze roslinne
Pieczywc:__ : ﬁabia%, wyroby cukiernicze
_ A;Vrityk.ul'y cukiernicze  wina, wédki, i;onserwy, pieczyv\;o
| Ttuszcze roglinne konserwy, przetwory owocowe i warzywne, nabiat
Mieso kor-1"serwy miesne, t;uszcze zwierzece
Ryby przetwory rybne, -warzywa, konserwy
Wina, wédki wyroby C'Qkierniczé, wyroby tytoniowe

; Wyroby tytoniowe wina, wédki, zapatki
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Tabela 14.2. Zasady rozmieszczania grup towarowych — sasiedztwo zabronione

Grupa towarowa

Artykulty zbozowe  mieso, ryby, wyroby cukiernicze, nabiat, wyroby tytoniowe

Towary, ktérych nie mozna umieszcza¢ w bezposrednim s3siedztwie

Artykuty nabiatowe  mieso, ryby, owoce i warzywa, wyroby tytoniowe

Pieczywo mieso, ryby, wyroby tytoniowe

Artykuty cukiernicze | mieso, ryby, wyroby cukiernicze, wyroby garmazeryjne, wyroby tytoniowe

Thuszcze roglinne migso, ryby, wyroby cukiernicze, wyroby tytoniowe
- Mieso | ryby, artyku’r)-r zbozowe, wyroby cukiernicze, nabiat, t’ruszc};e roslinne,
pieczywo, wina, wédki, wyroby tytoniowe
Ryby cukier, mieso, owoce, p;zetwory zbozowe, nabiat 7
Wina, wadki - mieso, ryby, nabiat i
Wyroby tytoniowe ” ﬁ‘liqso, ryby, owoce i \»\.r“:-arzywa, wyroby cukiernicze, nabiat, pieczywo,

| przetwory zbozowe, ttuszcze roslinne

Zasada faficucha chtodniczego (faficucha zimna)

Przechowujac oraz prezentujac w sali sprzedazowej towary chlodzone lub mrozone, nalezy
pamietac o zasadzie taficucha chlodniczego, czyli o zachowaniu niezmiennosci warunkéw,
w jakich musz3 si¢ znajdowac chlodzone lub gleboko mrozone produkty zywnogciowe. Od
momentu produkcji, poprzez transport i dystrybucje, do momentu spozycia przez konsu-
menta produkt mrozony powinien by¢ skladowany w odpowiedniej temperaturze. Towary
schlodzone nalezy tak prezentowad, aby przez caly czas byly chlodzone, towary mrozone
musza przez caly czas by¢ zamrozone z uwzglednieniem zachowania wymagan w zakre-
sie temperatury przechowywania wlasciwych dla danego $rodka spozywczego.

| Pozostate ograniczenia wynikajace z przepiséw prawnych
| Artykuty sprzedawane luzem

e Artykuly sprzedawane luzem musza by¢ przechowywane w pojemnikach z przykrywa-
mi lub w innych opakowaniach uniemozliwiajgcych ich zanieczyszczenie.

¢ Warzywa i owoce sprzedawane luzem mogg by¢ sprzedawane w miejscu sprzedazy in-
nych érodkéw spozywcezych na wydzielonym stoisku w sposéb uniemozliwiajacy za-
nieczyszczenie pozostatych Srodkéw spozywczych; same warzywa i owoce musza by¢
zabezpieczone przed zanieczyszczeniami.

e Pieczywo oferowane do sprzedazy samoobstugowej powinno by¢ zabezpieczone przed
wplywem czynnikéw zewnetrznych i zanieczyszczeniem. Najczesciej stosuje sie regaty
lub kosze utrudniajace klientom kontakt z innym artykutem niz wybrany lub opakowa-
nia jednostkowe,

Artykuty tytoniowe

® Zabroniona jest sprzedaz papieroséw w opakowaniach zawierajacych mniej niz 20 szt.
oraz luzem bez opakowania. Sprzedazy wyrobéw tytoniowych nie mozna dokonywa¢
na terenie zaktadéw opieki zdrowotnej, szkél i placéwek ogwiatowo-wychowawczych,
obiektéw sportowo-rekreacyjnych, a takze w automatach.

Sprzedawca
telnej inform
Sprzedaz w sy
Zabrania sic
nia wyrobéw
e Zabroniona j
béw tytoniow
jednostkowyr

Alkohol
o Sprzedaz alke
branzowych, :
o powierzchn
w pozostatych
e Zabroniona je
klama i prom
rowana do os
alkoholu, {cz
mi; 20% powi
i ruchomych ¢
widoczne i czy
sprzedazy alke
o Zakaz reklam
mieszczen hu
daz napojéw :
napojéw alkok
e Sprzedawca zc
nej informacji

Prezentacja k
Ksigzka jest spe
niosta zysk auto
a przede wszystk
czytana. Realizac
nia trzech podsta
1. ksiazka musi b
2. trzeba dla niej
3. jej treéé musi ¢

Dostepnosé to
zdobycia ksigzki. |
jej przez internet
Prezentowanie ks
wos¢ zamieszczer
tale spolecznoscic
ktérych s3 wypow
jest forum, ktére =
trafi¢ do szerokieg
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® Sprzedawca zobowigzany jest do umieszczenia w miejscu sprzedazy widocznej i czy-
telnej informaciji o treéci: , Zakaz sprzedazy wyrobow tytoniowych osobom do lat 18",

® Sprzedaz w systemie samoobstugowym mozliwa jest wylgcznie w sklepach wolnoclowych.

® Zabrania sie eksponowania w punktach sprzedazy przedmiotéw imitujacych opakowa-
nia wyrobdéw tytoniowych.

® Zabroniona jest reklama i promocja, w tym réwniez oferowanie konsumentom wyro-
béw tytoniowych po obnizonej cenie w stosunku do ceny wydrukowanej na opakowaniu
jednostkowym wyrobu.

Alkohol

® Sprzedaz alkoholu (ograniczenia te nie dotycza piwa) moze odbywac sie w sklepach
branzowych, na wydzielonych stoiskach w samoobstugowych placéwkach handlowych
o powierzchni sprzedazowej powyzej 200 m2 lub na stoiskach ze sprzedaza tradycyjng
w pozostatych placéwkach detalicznych.

e Zabroniona jest reklama i promocja wyrobéw alkoholowych oprécz piwa, ktérego re-
klama i promocja jest dozwolona, jednak z ograniczeniami - m.in. nie moze by¢ kie-
rowana do 0séb matoletnich, nie moze zachecac do spozywania nadmiernych ilodci
alkoholu, taczy¢ jego spozywania ze sprawnoscig fizyczng badz kierowaniem pojazda-
mi; 209 powierzchni reklamy na stupach i tablicach reklamowych oraz innych statych
i ruchomych powierzchniach wykorzys tywanych do reklamy musi by¢ przeznaczone na
widoczne i czytelne napisy informujace o szkodliwosci spozycia alkoholu lub o zakazie
sprzedazy alkoholu maloletnim.

e Zakaz reklamy alkoholu nie obejmuje promocji i reklamy prowadzonej wewnatrz po-
mieszczen hurtowni, wydzielonych stoisk lub punktéw prowadzacych wylacznie sprze-
daz napojéw alkoholowych, jak réwniez na terenie punktéw prowadzacych sprzedaz
napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu sprzedazy.

¢ Sprzedawca zobowigzany jest do umieszczenia w miejscu sprzedazy widocznej i czytel-
nej informacji o szkodliwosci spozywania alkoholu.

Prezentacja ksigzek

Ksigzka jest specyficznym towarem. Aby przy-
niosta zysk autorowi, zwrdcita koszty wydania,
a przede wszystkim spehita swéj cel, musi by¢
czytana. Realizacja tego zadania wymaga spehie-
nia trzech podstawowych warunkéw:

1. ksigzka musi by¢ dostepna,

2. trzeba dla niej znalez¢ czytelnikéw,

3. jej tres¢ musi odpowiada¢ czytelnikom.

Dostepnosc to mozliwos¢ jej zakupu, czyli szukanie wygodnych dla klienta mozliwosci
zdobycia ksigzki. Obecnie najpopularniejsza formg zakupu danej ksigzki jest zaméwienie
jej przez internet (sklepy i ksiegarnie internetowe badz strony internetowe wydawnictw).
Prezentowanie ksiazki moze odbywac sie na stronie autora tzw. blogu. Jest wtedy mozli-
wos¢ zamieszczenia np. fragmentu ksiazki. Do prezentacji wykorzystuje sie réwniez por-
tale spoleczno$ciowe, np. Facebook, Nasza Klasa. Na Youtubie zamieszcza sie filmy, na
ktérych s3 wypowiedzi o ksiazce lub czytane fragmenty. Pomocne w szerzeniu informacji
jest forum, ktére rozbudza zainteresowanie trescig ksigzki. Dzieki takim $rodkom mozna
trafi¢ do szerokiego grona czytelnikéw.




5. Pionowo: makarony, tortellini, kasze, ryz, sosy w stoikach, sosy w torebkach

+. Skorzystaj ze zgromadzonych w pracowni towar6w, pudetek po artykutach i atrap
i sporzadz ekspozycje pionowe oraz poziome réznych grup towarowych.
5. Zaplanuj ekspozycje ksigzek na sali sprzedazowej:
“. podrecznikéw do réznego typu szkét,
& lektury szkolnej,
- atlas6éw geograficznych,
0. ksigzek historycznych,
- atlaséw historycznych,
- ksigzek przyrodniczych,
= ksigzek naukowo-technicznych,
. bajek dla dzieci,
I albumaéw,
beletrystyki. -

14.4. Meble i wyposazenie dodatkowe wykorzystywane
do prezentacji towaréw

Meble wykorzystywane do prezentacji towaréw beda sie rézni¢ w zaleznoéci od branzy
i stosowanej metody sprzedazy.

Aby zapewni¢ elastycznoéé ekspozycji, czesto stosuje sie meble modulowe, ktére moz-
na dowolnie zestawia¢ i dopasowa¢ do potrzeb ekspozycji.

Meble

Regaty - réznej wysokosci i budowy, wykonane z roznorodnych surowcéw (szkla, drewna,
Plyty, metalu). Moga by¢ przyscienne, dwustronne lub wyspowe, uniwersalne lub specja-
listyczne — dostosowane do konkretnego asortymentu (np. odpowiednia szerokos¢ pélek)
Wyrdznia sie zatem nastepujace rodzaje regatéw (rys. 14.7):

* w ksztalcie piramidy (gondole) — dwustronne lub przyscienne, dostosowane do sprze-
dazy samoobstugowej, majg wezsze poiki na pewnej wysokoéci, dzieki czemu klienci
odnoszg wrazenie wickszej przestrzeni w alejkach;

® systemy drabinkowe — lekkie i waskie, najezesciej aluminiowe lub drewniane, do pre-
zentacji w sklepach preselekcyjnych;

e do pieczywa — czesto zbudowane z drewna, wikliny i ze szkta lub z pleksi, do sprzedazy
pieczywa luzem w samoobstudze z systemem klapek utrudniajacych klientom swobod-
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Rys. 14.7. Przyktady regatéw: systemy drabinkowe i gondola cajacy

e z lustrem na tylnej $cianie stwarzajagcym wrazenie obfitodci towaru — wykorzystywane
czesto na dziatach owocowo-warzywnych, kosmetycznych, jubilerskich;

koszykowe — do prezentacji drobnych artykutéw;

szklane — pozwalajace stworzy¢ ,$ciane prezentacyjna” w sklepie z tradycyjna metoda

obstugi, stuzg do prezentacji towaru, a jednoczeénie go zabezpieczaja. Wazne zwlasz-

cza przy towarach drobnych, np. kosmetykach, cukierkach, guzikach.

Lady - stoty sklepowe stuzace do ekspozycji towaréw drobnych lub promocyjnych na
ladzie albo w ladzie (gdy jest szklany blat, np. w sklepie jubilerskim, lub w ladach specja-
listycznych, np. na wyspowych stoiskach kosmetycznych, oraz ladach polaczonych z urza-
dzeniami chtodniczymi), do prezentacji klientom towardw i pakowania. Moga wyst¢powac
jako samodziclne meble lub stanowié element cigglej zabudowy stoiska, czesto spotyka sie

tez lady narozne lub bedace zewnetrznym koricem stoiska wyspowego (rys. 14.8). SPrZed

wac to
meble

Rys. 14.8. Przyldady lad




wystawiennicze stuzace do pre-
zentowania towaréw drobnych, wartosciowych lub wymagajacych specjalnych warunkéw,

Towary w gablotach s3 dobrze wyeksponowane, zabezpieczone przed zniszczeniem i kra-
dziezg oraz przed dzialaniem czynnikéw zewnetrznych. Istniejg réine rodzaje gablot:
mog3 to by¢ samodzielne szafki lub szafki stawiane na ladzie, przyécienne lub wolno
stojace, zamykane na klucz, z dodatkowym oswietleniem punktowym, z ruchomymi obra-
cajgcymi sie pétkami (rys. 14.9)
Gabloty s3 stosowane wr

e sklepach jubilerskich do ekspozycji bizuterii i zegarkow;
e cukierniach na ciasta i torty;

e sklepach ze sprzetem AGD i RTV na drobn

We, aparaty fotograficzne, karty pamieci;
¢ sklepach z odzieza skérzana i wyrobami ze skéry do eksponowania drobnych wyrobéw,

np. portfeli, rekawiczek:
® sklepach kosmetycznych do ekspozycji np. drogich perfum:

e aptekach do ekspozycji np. farmaceutykéw, serii kosmetykow,

Chtodnicze i zamrazajace urzadzenia prezentacyjne — stuza do prezentacji towaréw spo-
zywezych wymagajgcych podezas przechowywania niskiej temperatury. S3 to szafy chlod-
nicze lub zamrazarki skrzyniowe otwarte (wykorzystywane w nowoczesnych metodach
sprzedazy). Szafy o duzych powierzchniach przeszklonych pozwalaja dobrze zaprezento-
wad towary, a jednoczesnie zapewni¢ im odpowiednie warunki p-zechowywania. Otwarte
meble chlodnicze umozliwiajg fatwy dostep do produktéw.

y sprzet i akcesoria, np. telefony komérko-

Lada chtodnicza Szafa chiodnicza

Regat chtodniczy

Rys. 14.10. Przyklady urzadzen chlodniczych
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Wyspa mroZnicza

Rys. 14.11. Przyktady urzadzesi mrozniczych

W urzadzeniach chtodniczych (rys. 14.10) produkty sg przechowywane w temperaturze
0-8°C. Stuza do prezentacji nabiatu, miesa, wedlin, ryb, owocéw, wyrobsw cukierniczych.
Chiodnicze i zamrazajace urzadzenia prezentacyjne to:

e regaty chlodnicze, czesto gondolowe;
e lady chiodnicze;
e szafy chlodnicze,

Urzadzenia zamrazajace (rys. 14.11) - pozwalajg utrzymac produkty w temperaturze od
-18°C do -25°C (zgodnie z zaleceniem producenta). Stuzg do prezentacji mrozonych ryb,
migsa, owocéw, warzyw, lodéw, pélproduktéw i dan gotowych. Obecnie w salach sprze-
dazowych o ograniczonej powierzchni (np. stacje benzynowe) czesto stosuje sie system
zamrazarek ustawionych jedna na drugiej. Zgodnie z ostatnimi wytycznymi Unii Europej-
skiej ze wzgledu na warunki sanitarne powinno si¢ unika¢ otwartych urzadzeri chtodni-
czych i zamrazajacych. i

W punktach sprzedazy detalicznej znajduja zastosowanie:

zamrazarki otwarte;

zamrazarki skrzyniowe;

zamrazarki kompaktowe;

szafy mroznicze;

kéw, krat
rozmiare:
asortyme;
Podest
zycji wysy
uzywane
Stoty i :
Wieszal
wieszaki i
kowanych
Pétki sg
ment doda
okresloneg



* lady mroznicze:
e gondole mroznicze (

nazwa ze wzgledu na charakterystyczny ksztatt).

Wyposazenie dodatkowe
Ekspozytory to wszelkiego rodzaju drobne, lekk

ie meble sklepowe w postaci koszy, stoja-
kéw, kratek oraz wyposazenie dodatkowe pozwalajace wyeksponowac towar. Ksztattem,
rozmiarem i materiatern, » ktor

€go je wykonano, sa dostosowane do prezentowanego
asortymentu (rys, 14.12).

Podesty shuzy do Prezentacji towaréw na roznej
Zycji wyspowej na srodku sali sprzedazowej, zwykle majy posta¢ schodkéw: n
uzywane do prezentacji obuwia, zabawek, Sprzgtu RTV i AGD (rys. 14.13)

Stoty i stoliki wykorzystuje sie do Prezentacji porcelany, ceramiki.

Wieszaki i stojaki shuzg do Prezentacji odziezy, nakry¢ glowy, tkanin, a innego rodzaju
wieszaki i kratki Przyscienne oraz stojaki — do Prezentacji drobnych towargw, Czesto opa-
kowanych w blistry (rys. 14.14).

Pétki s stosowane w sklepach kazdej

wysokosci, takze do tworzenia ekspo-
ajezedciej sg

okreslonego towaruy,
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1. Nazwij przedstawione meble i wyposazenie dodatkowe oraz wskaz produkty,
ktére moga by¢ na nich prezentowane.

Nazwa:

Przeznaczenie:

2. Przyjrzyj sie fotografiom, a nastepnie
wypisz nazwy mebli i wyposazenia
dodatkowego uzytych w sklepach.
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11.3. Kontrola towaréw przeznaczonych do sprzedazy

Kontrola towaréw przeznaczonych do sprzedazy obejmuje przede wszystkim sprawdzenie, czy:

towar ma okreslong nazwe, ktéra nie wprowadza klienta w biad (np. napoju owocowego
nie mozna nazwac sokiem, a miksu ttuszczowego — mastem), oraz wskazuje producen-
ta czy importera;

w miejscu sprzedazy sa zapewnione odpowiednie warunki techniczno-organizacyine,
ktére umozliwiajg dokonanie wyboru i sprawdzenie towaru (np. gniazdka elektryczne
w sklepie z elektroniks);

towar jest sprzedawany ze wszystkimi elementami jego wyposazenia z instrukcja obshugi,
konserwacji i innymi dokumentami (dokumenty te powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub, jesli rodzaj informacji na to pozwala, w zrozumiatej formie graficznej):

e ceny promocyjne sa naprawde cenami promocyjnymi;
o towary niepelnowarto$ciowe maja specjalne oznaczenia;
e towary s3: bezpieczne — opatrzone informacjg o cenie, cechach fizycznych (gabaryty,

cigzar, Swiezos¢, smak), niezawodne, sprawne, trwale, wytrzymate, nowoczesne; funk-
cjonalne (zastosowanie, fatwos¢ obstugi); estetyczne.

Codziennej kontroli wiekszosci tych cech dokonujg pracownicy sklepu i za to odpowiadaja.
Kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy dokonuja:

Inspekcja Handlowa;

Panistwowa Inspekcja Sanitarna;

Centralny Inspektorat Standaryzacji;

Panistwowa Inspekcja Weterynaryjna;

Panstwowa Inspekcja Skupu i Przetwérstwa Artykutéw Rolnych;

Paristwowa Inspekcja Ochrony Roélin i Nasiennictwa;

Panstwowy Zaktad Higieny, Instytut Zywnosci i Zywienia oraz branzowe jednostki na-
ukowe.

Inspekcja Handlowa kontroluje gléwnie:

legalnoé¢ i rzetelnos¢ prowadzonej dziatalnosci;

spelnianie obowigzlu uwidaczniania cen towaréw;

jakos¢ i bezpieczenstwo towaréw (ma do tego celu whasne laboratoria);
termin przydatnosci do spozycia;

warunki przechowywania towaréw;

oznaczenia towaréw (Zle oznaczone towary s3 eliminowane z rynku);
stosowane miary 1 narzedzia pomiarowe.

Pafistwowa Inspekcja Sanitarna kontroluje warunki sanitarne placéwek handlowych,

a przede wszystkim:

czystosc 1 porzadek pomieszczeni, gdzie sa przechowywane towary;

zabezpieczenie sklepéw przed gryzoniami i owadami;

wiasciwe rozmieszczenie towaréw w magazynie i sklepie (czy zapachy towaréw nie
wplywajg na jakos¢ innych towardw);

warunki higieniczno-sanitarne spelniane przez pracownikéw sprzedajacych artykuty
Zywnosciowe, W tym to, czy pracownicy:

— maja spiete lub nakryte whosy;

— maja bezwzglednie czyste rece i odziez;

— stosuja odpowiednie zasady wazenia towaréw (np. na innej wadze wedline, na in-
nej — mieso);




— maja aktualne ksigzeczki zdrowia;
— przeszli kurs w zakresie minimum sanitarnego.

W przypadku towaréw sprzedawanych w ramach handlu okreznego Paristwowa In-
spekcja Sanitarna sprawdza, czy artykuly spozywcze s3 sprzedawane w miejscu do tego
przeznaczonym (takie miejsca, a szczegdlnie te, w ktérych sprzedaje sie mieso i wedliny,
musi skontrolowaé jeszcze Weterynaryjna Inspekcja Sanitarna), czy nie s3 sprzedawane
dietetyczne srodki spozywcze, mleko niepasteryzowane, grzyby i przetwory (z wyjatkiem
hodowlanych), napoje alkoholowe, nieopakowane pieczywo i wyroby cukiernicze; w przy-
padku sprzedazy towaréw takich, jak: mieso, dréb, ryby, mleko lub inne artykuly wrazliwe
na temperature i $wiatlo stoneczne, sprawdza, czy zapewnione sa whagciwe warunki zwig-
zane ze sprzedaza (chlodnia, zlewozmywak, ciepta woda).

Centralny Inspektorat Standaryzacji jest organizacja podlegly ministrowi rolnictwa
1 prowadzi kontrole standaryzacyjna towaréw rolno-spozywczych wywozonych za granice
i przywozonych z zagranicy, ktére s3 przeznaczone do handlu i przetwérstwa gastrono-
micznego. Inspektorat nadzoruje przestrzeganie przepiséw obowiazujacych w krajowym
obrocie towarowym.

Paristwowa Inspekcja Weterynaryjna zostala powolana do analizy i oceny sytuacji epi-
zootycznej', bezpieczefistwa produktéw pochodzenia zwierzecego i wymagan weteryna-
ryjnych przy ich produkcji. Ocena sytuacji epizootycznej pozwala okresli¢ zakres wyste-
powania na okreslonym terenie i w okreslonym czasie zachorowari zwierzat na chorobe
zakazng np. wécieklizne.

Paristwowa Inspekcja Skupu i Przetwdrstwa Artykutéw Rolnych kontroluje skup, zbyt,
przetworstwo, transport, skladowanie wszystkich suroweéw i artykutéw rolno-spozywezych.

Paristwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa sprawuje nadzér fitosanitarny?
nad rolinami, to znaczy czuwa nad stanem zdrowotnosci rolin i produktéw roglinnych
oraz prowadzi kontrolg fitosanitarng w miejscach odprawy celnej.

Paristwowy Zakfad Higieny, Instytut Zywnosci i Zywienia oraz branzowe jednostki nauko-
wo-badawcze nadzoruja i oceniajg jakos¢ surowcéw spozywezych i zywnosci przetworzone;.

Jesli w wyniku przeprowadzonych kontroli zostang ujawnione nieprawidtowosci, insty-
tucje majace uprawnienia do kontroli moga naktada¢ mandaty, kierowad wnioski do sadu
rejonowego, nakaza¢ usuniecie niedociggnie¢ w wyznaczonym terminie. W przypadku
zagrozenia zdrowia lub zycia klientéw moga nakaza¢ zamkniecie punktu sprzedazy.

Jaka instytucja i co powinna skontrolowa¢ w sklepie:

spozywczym?

OWOCOWO-Warzywnym?

miesnym?

obuwniczym?

zoologicznym?
Okresl dla kazdego towaru zgromadzonego w szkolnej pracowni sprzedazy spo-
s6b jego kontroli.

' Epizaotyczny -~ zwigzany z masowym zachorowaniem zwierzat na danym obszarze i w okreglonym czasie na chorobe zakazna.
¢ Nadzér fitosanitarny - zapobieganie chorobom roglin i likwidowanie zagrozen z ich strony dla zdrowia cztowieka.
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