OBSŁUGA KONSUMENTA
ZADANIA 

	
ZADANIA do napisania
	
PODRĘCZNIK
	Termin przysłania prac
na adres: 
konstancja22@op.pl

	ZADANIE 1 TYDZIEŃ
Scharakteryzuj etapy rozmowy sprzedażowej występujące podczas sprzedaży w sklepie,
 w którym odbywasz praktykę zawodową
	Patrz : str.90 
	Godz.13.00
Do 27.11.2020r.

	ZADANIE 2 TYDZIEŃ
Przedstaw i scharakteryzuj elementy marketingu stosowane w Twoim sklepie 

	str. 113- 115 
i własne obserwacje Internet
	Godz.13.00
Do 4.12.2020r.

	ZADANIE 3 TYDZIEŃ
Dokonaj porównania przepisów
 o uprawnieniach z tytułu rękojmi
 i gwarancji

	132 -140
Internet
	Godz.13.00
Do 11.12.2020r.

	ZADANIE 4 TYDZIEŃ
Dokonaj charakterystyki kart płatniczych

	157-160
Internet
	Godz.13.00
Do 17.11.2020r.



