Maria Cybulska – nauczyciel przedmiotów zawodowych 
Technikum Hotelarskie 

Przedmiot : Obsługa gości w recepcji – 3bT-TH
Realizując treści obowiązujące podstawy programowej pracujemy z obowiązującymi nas podręcznikami.

Po powrocie do szkoły realizacja zadań zostanie zweryfikowana i oceniona.

Tematy:  Podział usług hotelarskich 
Proszę zapoznać się z prezentacją i zrobić notatkę.

https://prezi.com/hcf1dyfypskr/podzia-usug-dodatkowych-w-hotelarstwie/

PODZIAŁ USŁUG HOTELARSKICH

KRYTERIA KLASYFIKACJI USŁUG HOTELARSKICH

TOWARZYSZĄCE

FAKULTATYWNE

UZUPEŁNIAJĄCE (KOMPLEMENTARNE)

Usługi hotelarskie składają się z usług podstawowych (noclegi oraz wyżywienie) oraz usług dodatkowych.

Zazwyczaj nieobowiązkowe dla hotelu, ale pożądane przez gości, usługi rozmaicające pobyt gościa w hotelu. Mogą być odpłatne zarówno dla gości hotelowych jak i gości z zewnątrz według ustalonych z góry cenników lub bezpłatne (tylko dla gości hotelowych) Do tej grupy zaliczamy również usługi nietypowe- ich ceny mogą podlegać negocjacją (np. udostępnianie sali wielofunkcyjnej dla grupy gości korzystających z usług hotelu poza sezonem.

Pozostałe usługi dodatkowe (osobiste i handlowe) Skorzystanie z nich nie jest w żadnej mierze związane z korzystaniem z usług podstawowych. Usługi te stanowią odrębny rodzaj działalności. Są to punkty handlowe i usługowe nie związane bezpośrednio z hotelem ale znajdujące się na jego terenie

Są to usługi bezpłatne, zintegrowane, nierozerwalnie związne z działalnością podstawową, czyli takie z których klient jest zmuszony skorzystać jeżeli zdecydował się na usługi podstawowe.

Np.

-Depozyt rzeczy wartościowych

-Przechowalnia bagażu

-Budzenie

-Dostarczanie poczty

-Informacja turystyczna

-Szatnia w gastronomii

-Usługi sanitarne

-Udzielanie pierwszej pomocy

-Usługi telekomunikacyjne (fax, telefon)

Usługi towarzyszące to np:

-Zakład fryzjersko-kosmetyczny

-Sklep z pamiątkami

-Kwiaciarnia

-Galeria sztuki

-Biuro podróży

Do usług fakultatywnych zaliczamy:

-Występy artystów

-Organizowanie konferencji lub szkoleń

-Wynajem samochodów

-Usługi rekreacyjno-sportowe

-Usługi kulturalno-rozrywkowe

USŁUGI DODATKOWE BEZPŁATNE

USŁUGI DODATKOWE PŁATNE

Zadanie

-Room service

-Usługi rezerwacyjne

-Wypożyczanie przedmiotów użytkowych

-Obsługa finansowa

-Usługi telekomunikacyjne (zewnętrzne)

-Usługi rekreacyjne

-Usługa dla zmotoryzowanych

-Budzenie

-Informcja turystyczna

-Przechowywalnia bagażu

-Doręczenie korespondencji i wiadomości

-Korzystanie z klubu hotelowego

-Obsługa bagażowa

-Depozyt

-Wezwanie taksówki

-Doposażenie pokoi

-Udzielanie pierwszej pomocy

ZADANIE

Jaka to usługa?

1. Czym się różnią usługi uzupełniające i fakultatywne?

Wymień przykłady obu tych rodzajów usług.

1.Pranie bielizny osobistej

2.Usługi fryzjerskie

3.Klimatyzacja

4.Wymiana walut

5.Wypożyczenie leżaków

6.Rezerwacja miejsc w środkach telekomunikacyjnych

7 wynajem samochodu

Zeszyt i notatki  przynosimy i sprawdzimy po powrocie do szkoły.

m.cybulska@zsetrakowice.pl
