Maria Cybulska – nauczyciel przedmiotów zawodowych 
Technikum Hotelarskie 
Przedmiot : Pracownia obsługi gościa w recepcji – 3bT-TH
Realizując treści obowiązujące podstawy programowej pracujemy z obowiązującymi nas podręcznikami.

Po powrocie do szkoły realizacja zadań zostanie zweryfikowana i oceniona.

Tematy: Czynniki uciążliwe i szkodliwe występujące w środowisku pracy w recepcji.
Proszę zapoznać się z prezentacją:

https://prezi.com/xqc1mc8nvmlf/szkodliwe-czynniki-wystepujace-w-srodowisku-pracy-w-recepcji/
1.Szkodliwe czynniki występujące w środowisku pracy w recepcji

2.Zasady BHP NA STANOWISKACH PRACY W RECEPCJI

3.Pod pojęciem stanowiska pracy jest rozumiana przestrzeń pracy (wraz z wyposażeniem w środki i przedmioty pracy), w której pracownik lub zespół pracowników wykonuję pracę. 4.Zgodnie z przepisami każde stanowisko powinno być wyposażone w szczegółową instrukcje BHP.

5.Przestrzeganie podstawowych zasad BHP polega przede wszystkim na tym, by:

· natychmiast zgłaszać wszelkie przypadki skaleczeń i urazów bez względu na to, jak niegroźne mogą się one wydawać,

· pytać przełożonego o to, jak wykonać daną pracę bezpiecznie, jeżeli się tego nie wie,

· pokazywać współpracownikom, jak dana czynność powinna być wykonana w bezpieczny sposób.

6.Czynniki, które występują w recepcji, a mogą mieć negatywny wpływ na bezpieczeństwo i higienę pracy na stanowisku recepcjonisty i- co za tym idzie- powinny być analizowane przy tworzeniu ergonomicznych warunków pracy, to:

· duże obciążenie pracą (często 12- godzinny dzień pracy),

· wielogodzinna praca na stojąco,

· kontakt z klientami, czasami zdenerwowanymi,

· praca w nocy i święta,

· wysoki poziom stresu,

· molestowanie, a nawet przemoc,

· praca przy sztucznym świetle,

· praca w przeciągu.

Zeszyt i notatki  przynosimy i sprawdzimy po powrocie do szkoły.

m.cybulska@zsetrakowice.pl
